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IL SINDACATO AUTONOMO
E INDIPENDENTE DEL SETTORE ASSICURATIVO

GUIDA PER I NUOVI ISCRITTI



La Federazione Nazionale Assicuratori (FNA) è il tradizionale Sindacato 
di categoria del settore assicurativo, nato nell’immediato dopoguerra.

Con il Congresso di Firenze dell’aprile 1947, il primo del nostro com-
parto, nacque la Federazione Italiana Lavoratori delle Assicurazioni 
che, nel corso degli anni, si è trasformata nella Federazione Nazionale 
Assicuratori.

I valori fondanti della nostra Federazione sono autonomia ed indipen-
denza. 

La linea seguita da tutti i suoi quadri ed ogni decisione presa sono frut-
to di un confronto che avviene esclusivamente all’interno del settore 
assicurativo. 

Non esiste un livello superiore che influenzi la linea di FNA.

FNA considera l’attività sindacale un servizio e richiede, alle proprie 
rappresentanze, il rispetto di questo principio.

FNA è costantemente impegnata affinché negli ambienti di lavoro non 
ci siano  discriminazioni per sesso, età, etnia, religione, orientamento 
sessuale, stato civile, opinioni politiche e nei confronti dei diversamen-
te abili, ma, al contrario, venga promossa l’inclusione e la valorizzazio-
ne di tutte le diversità.

Nonostante la nostra Organizzazione sia un Sindacato  di categoria, 
che risponde esclusivamente alle lavoratrici ed i lavoratori del settore 
e non a terze parti, esiste un legame forte con la FABI, il più rappresen-
tativo Sindacato del settore bancario, con la quale è stato sottoscritto 
un Patto Federativo. La storia, i valori e lo spirito identitario di FNA 
e FABI sono molto simili e rappresentano un unicum nel mondo del 
lavoro italiano.

FNA aderisce e sostiene UNI Global Union, che rappresenta più di 20 
milioni di lavoratrici e lavoratori nei settori dei servizi in 150 nazioni. La 
sua attività è estremamente importante per sviluppare l’azione nei pa-
esi a bassa o nulla sindacalizzazione, per lo studio e l’approfondimento 
delle tematiche correlate al mondo del lavoro e per rappresentare gli 
interessi del personale assicurativo presso le Autorità europee.

La storia del comparto assicurativo è intrinsecamente legata a quella 
della FNA.

Nei primi anni settanta  si definì la normativa dell’orario di lavoro, che 



consentiva l’orario ridotto il venerdì e, da Firenze in giù, si consolidò 
l’orario unico.

Alcuni anni dopo, si raggiunse il traguardo di un inquadramento fonda-
to sulle professionalità. Successivamente si arrivò ai contenuti econo-
mici nelle contrattazioni aziendali.

Si aprì una nuova fase di relazioni sindacali con l’Associazione del-
le Imprese, caratterizzata dal confronto e dalla ricerca di soluzioni di 
condivise che andassero a regolare le ristrutturazioni delle compagnie 
assicurative, salvaguardando il posto di lavoro ed evitando il ricorso 
ai licenziamenti collettivi. A tal fine, è stato appositamente creato il 
Fondo di Solidarietà per il sostegno del reddito, dell’occupazione, della 
riconversione e riqualificazione professionale del personale che con-
sente anche i cosiddetti prepensionamenti. Il Fondo è autonomo, il suo 
funzionamento è regolato da un accordo ed è sottoposto al controllo ed 
alla vigilanza degli istituti governativi.

La FNA, unitamente alle altre Organizzazioni sindacali, ha affrontato e 
gestito tutte le trasformazioni del settore assicurativo, tutelando l’oc-
cupazione, la volontarietà dei singoli ed escludendo i licenziamenti 
collettivi nella quasi totalità dei casi.

La FNA è stata promotrice della previdenza integrativa nel nostro set-
tore, il secondo pilastro delle future pensioni del personale assicurati-
vo, anticipando di decenni la necessità di integrare il sistema pensioni-
stico pubblico, non più in grado di offrire prestazioni adeguate.

Il Contratto Nazionale (CCNL) è il pilastro principale che regge la 
disciplina del rapporto di lavoro all’interno del comparto assicurativo. 
E’ la base di partenza per qualsiasi accordo nel settore, è imprescin-
dibile.

Un Contratto Nazionale non si costruisce in poco tempo ma con un 
lavoro ed un impegno costanti, in cui i vari rinnovi che si succedono nel 
tempo formano un corpo di regole, normative ed economiche, in grado 
di disciplinare compiutamente i rapporti di lavoro.

L’attuale CCNL ANIA è il risultato di una dinamica sindacale che ha 
accompagnato lo sviluppo e la crescita del settore assicurativo dal do-
poguerra ad oggi ma è anche, parallelamente, la storia della nostra Or-
ganizzazione che ha contribuito a creare la contrattazione di categoria.

La centralità dell’area contrattuale ci impegna a mantenere salda la 



linea di rafforzamento degli istituti a difesa dell’occupazione e contro il 
precariato nei prossimi rinnovi contrattuali.

Il nostro settore ha inoltre costruito, attraverso il Contratto Nazionale 
di categoria, un istituto volto a erogare un assegno annuale in caso di 
non autosufficienza a dipendenti, esodati e pensionati, indipendente-
mente dall’età raggiunta (Fondo nazionale contro i rischi di non auto-
sufficienza – Fondo L.T.C.-). Si tratta di un servizio sociale creato con 
la contrattazione di settore, una sorta di secondo pilastro di categoria 
dell’assistenza, che rappresenta un elemento virtuoso del mondo as-
sicurativo.

Un contratto nazionale, pur essendo lo strumento migliore per rap-
presentare gli interessi di categoria, non è in grado di soddisfare le 
esigenze specificamente aziendali che solo una contrattazione di se-
condo livello, aziendale o di gruppo, può garantire. La FNA è, da sem-
pre, impegnata a difendere i due livelli di contrattazione nel comparto 
assicurativo.

I CIA sono sostanzialmente presenti in quasi tutte le compagnie del no-
stro settore; le pochissime compagnie, che non possiedono il contratto 
aziendale, sono anche quelle prive di una rappresentanza sindacale. In 
questi casi, la contrattazione di secondo livello viene talvolta sostituita 
da un regolamento, creato dal datore di lavoro e modificabile, in qual-
siasi momento, a sua insindacabile discrezionalità.

Il contratto integrativo aziendale integra la disciplina del CCNL con 
trattamenti migliorativi, sia per quanto riguarda la parte normativa sia 
per quanto riguarda la parte economica.

I vantaggi per gli iscritte/i:

FNA fornisce ad ogni collega iscritto/a una copertura gratuita per la 
Responsabilità Civile del Capofamiglia.

FNA fornisce a tutte le iscritte e iscritti consulenza ed assistenza su 
qualsiasi questione lavorativa, anche tramite i propri consulenti

FNA collabora con il centro di assistenza fiscale della FABI, il Sindacato 
Autonomo dei bancari, nelle principali province italiane.



Aderire alla FNA significa 
rafforzare i valori dell’autonomia 
e dell’indipendenza all’interno del 
settore assicurativo e consolidare un 
processo di sindacalizzazione, tra i 
più avanzati del Paese.
Un sindacato forte determina sempre 
più diritti e maggiori garanzie per i 
lavoratori.

ISCRIVITI ALLA FNA!
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Informativa ex art. 13 Regolamento UE 
2016/679 sul trattamento dei dati personali

Gentile Iscritta/o,
desideriamo informarla che il Regolamento UE 2016/679 (Regolamento 
generale sulla protezione dei dati - di seguito RGPD) prevede una specifica 
disciplina volta alla tutela delle persone e di altri soggetti rispetto al tratta-
mento dei dati personali.
Secondo la normativa indicata, tale trattamento sarà improntato ai principi di 
correttezza, liceità e trasparenza e di tutela della Sua riservatezza e dei Suoi 
diritti.
Ai sensi dell’art. 13 del RGPD, Le forniamo le seguenti informazioni:
1. TITOLARE DEL TRATTAMENTO
Titolare del trattamento è:
FNA - Federazione Nazionale Assicuratori con sede in via Vincenzo Monti, 
25 - 20123 Milano.
2. RESPONSABILE DELLA PROTEZIONE DEI DATI
Il Responsabile della protezione dei dati è visionabile sul sito della nostra 
Organizzazione www.fnaitalia.org cliccando la casella informativa sul tratta-
mento dei dati personali.
3. RESPONSABILI DEL TRATTAMENTO DEI DATI
Sono stati identificati dei responsabili del trattamento dati per specifiche 
tematiche (assistenza tecnica e informatica su telefoni e reti dati, contabili-
tà/fiscale e anagrafica iscritti) visionabili sul sito della nostra Organizzazione 
www.fnaitalia.org, cliccando la casella informativa sul trattamento del dati 
personali.
4. FINALITA’ DEL TRATTAMENTO
FNA, al momento dell’iscrizione e successivamente, acquisisce da Lei, dal 
suo datore di lavoro, da enti previdenziali o assistenziali dati strettamente 
correlati a:
- finalità strettamente connesse e strumentali alla gestione del rapporto 
associativo
- finalità amministrative e contabili
- finalità connesse agli obblighi previsti da leggi, regolamenti, nonché da 
disposizioni impartite da autorità a ciò legittimate dalla legge e da organi di 
vigilanza e controllo
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5. TRATTAMENTO DI CATEGORIE PARTICOLARI DI DATI PERSONALI
Il trattamento potrebbe all’occorrenza, ed esclusivamente ai fini della 
corretta e completa esecuzione del rapporto in essere, riguardare anche dati 
sensibili quali, a scopo esemplificativo e non esaustivo, quelli riguardanti 
le opinioni politiche, le convinzioni religiose o filosofiche, l’appartenenza 
sindacale, la salute e la sfera sessuale della persona.
6. CONFERIMENTO DEI DATI
Il conferimento di dati personali, ivi compresi quelli rientrati nelle categorie 
di cui al punto 5, è strettamente necessario ai fini dello svolgimento delle 
attività di cui al punto 4.
7. RIFIUTO DI CONFERIMENTO DEI DATI
L’eventuale rifiuto da parte dell’interessato di conferire dati personali, 
comporta l’impossibilità di perseguire le finalità e svolgere compiutamente 
le attività di cui al punto 4.
8. COMUNICAZIONE DEI DATI
I dati personali possono essere trattati dai soggetti indicati ai punti 1, 2 e 3 e 
possono essere comunicati per le finalità di cui al punto 4 a:
- collaboratori interni ed esterni
- società allo scopo identificate per le operazioni di tesseramento
- società e studi professionali con i quali sono o saranno in corso convenzio-
ni e/o agevolazioni a vantaggio degli iscritti
- società o enti legittimati dalle norme in vigore
- tutti quei soggetti pubblici e privati cui la comunicazione sia necessaria per 
il corretto adempimento delle finalità indicate nel punto 4
9. DIFFUSIONE DEI DATI
I dati personali dell’interessato non sono soggetti a diffusione nei confronti 
di soggetti estranei all’espletamento dell’incarico professionale ricevuto.
10. PERIODO DI CONSERVAZIONE DEI DATI PERSONALI
I dati personali saranno conservati per il tempo strettamente necessario al 
corretto adempimento delle finalità indicate nel punto 4 e, successivamente, 
per il tempo in cui il
Titolare del trattamento sia soggetto a obblighi di conservazione previsti da 
norme di legge o regolamento.
11. DIRITTI DELL’INTERESSATO
Tra i diritti a Lei riconosciuti dalla normativa in vigore rientrano quelli di:
- chiedere l’accesso ai Suoi dati personali ed alle informazioni relative agli 
stessi; la rettifica dei dati inesatti o l’integrazione di quelli incompleti; la 
cancellazione dei dati personali che La riguardano (al verificarsi di una delle 
condizioni indicate nell’art. 17, paragrafo 1 del RGPD e nel rispetto delle 
eccezioni previste nel paragrafo 3 dello stesso articolo); la limitazione del 
trattamento dei Suoi dati personali (al ricorrere di una delle ipotesi indicate 
nell’art. 18, paragrafo 1 del RGPD);
- richiedere ed ottenere - nelle ipotesi in cui la base giuridica del trattamen-
to sia il contratto o il consenso, e lo stesso sia effettuato con mezzi automa-
tizzati - i Suoi dati personali in un formato strutturato e leggibile da disposi-



tivo automatico, anche al fine di comunicare tali dati ad un altro titolare del 
trattamento (c.d. diritto alla portabilità dei dati personali);
- opporsi in qualsiasi momento al trattamento dei Suoi dati personali al 
ricorrere di situazioni particolari che La riguardano;
- revocare il consenso in qualsiasi momento, limitatamente alle ipotesi in cui 
il trattamento sia basato sul Suo consenso per una o più specifiche finalità e 
riguardi dati personali comuni (ad esempio data e luogo di nascita o luogo di 
residenza) oppure particolari categorie di dati (ad esempio dati che rivelano 
le Sue opinioni politiche, le Sue convinzioni religiose, la Sua salute o la sfera 
sessuale).
- proporre reclamo a un autorità di controllo (Autorità Garante per la prote-
zione dei dati personali - www.garanteprivacy.it).
La richiesta di avvalersi di taluno dei predetti diritti deve essere inoltrata, 
dall’interessato, al Titolare del trattamento, al seguente indirizzo:
FNA - FEDERAZIONE NAZIONALE ASSICURATORI - Via Vincenzo Monti 25 - 
20123 Milano



 fnami@fnaitalia.org
www.fnaitalia.org


